
 
 
 
 

Hledáme: Customer Service Specialist (Brno)  
 
O nás: 
Jsme česká tiskárna a v našem kraji patříme k nejstabilnějším zaměstnavatelům. Specializujeme se na 
průmyslový tisk, výrobu kalendářů a obalů už od roku 1993. Stále inovujeme, výrobní procesy 
doplňujeme nejmodernějšími technologiemi, automatizací, podle průmyslu 4.0. Dnes je nás přes 160 
odborníků ve 3 lokalitách: Brno, Medlov a Jedovnice. 
 
Do našeho obchodního teamu v Brně hledáme kolegu/kolegyni na pozici “ Customer Service Specialist“ 
 
Náplň práce: 

• Customer Service Specialist: péče o stávající zákazníky a zpracování požadavků  
• Komunikace se zákazníkem a předání pokynů do společnosti 
• Zpracování poptávek, nabídek, objednávek a výrobních zakázek 
• Řízení menších zákaznických projektů 
• Koordinace návrhů a řešení výrobních postupů s technologickým oddělením, včetně cenotvorby 
• Poskytování poradenského a informačního servisu zákazníkům 
• Práce ve firemních systémech a specializovaných softwarových systémech pro polygrafický 

průmysl 

Očekáváme: 

• SŠ vzdělání (výhodou technické nebo polygrafické zaměření) 
• Praxi na obdobné pozici 
• Angličtinu na úrovni C1 (němčina výhodou) 
• Zkušenost s MS Office (především Excel) 
• Výhodou ŘP sk. B 
• Schopnost technického a analytického myšlení 

Nabízíme: 

• Spolupráci na HPP  
• Mzda dle zkušeností 
• Roční bonusy 
• 25 dní dovolené 
• Flexibilní pracovní doba 
• Stravenkový paušál 
• Notebook, telefon 

Místo práce: POINT CZ s.r.o., Milady Horákové 20, Brno centrum 
 
Termín nástupu: ihned / dle dohody 
 
Zaujalo Vás to? Pošlete nám strukturovaný životopis 
 
Kontakt: Alena Koudelková, akoudelkova@pointcz.com Tel: +420 778 401 430, www.pointcz.com 

http://www.pointcz.com/

